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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

การกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จาก
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2565

สืบเนื่องจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันพุธท่ี 15 กันยายน 2564 เวลา 10.00 น.
ณ หองประชุมผูบริหาร ชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา และในระเบียบ
วาระท่ี 4.1 ท่ีประชุมไดมอบสํานักงานอธิการบดีจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และเผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร หนวยงานในสังกัด ทราบและดําเนินการ

ตามแบบวัดผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) ตัวชี้วัด ขอ O42 กําหนดใหจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน เพ่ือพัฒนาใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน โดยพิจารณาจากผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.
2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดคะแนน 88.70 (ระดับ A)

จากความสอดคลองและแนวโนมคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนของ IIT พิจารณาไดวาการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากรในสังกัดท่ีแสดงออกตอบุคลากรดวยกันเองสามารถแสดงผลใหผูเก่ียวของ หรือผูพบ
เห็นเชื่อไดมากข้ึนถึงความโปรงใส เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล คาคะแนน OIT ท่ีไมผานเกณฑ จํานวน 2 ขอ
สามารถปรับแกในกระบวนการของหนวยงานผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูล  คาคะแนน EIT ท่ีไมผาน
เกณฑท้ัง 8 ขอ มีนัยสําคัญท่ีมีแนวโนมการลดลงของคาคะแนนมากกวา 10 คะแนน แสดงใหเห็นไดวาผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงผลถึงคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสื่อสารไปถึงผูมีสวนได
สวนเสีย ไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะใหคะแนนมหาวิทยาลัยในระดับท่ีผานเกณฑ

โดยผลการประเมิน พบประเด็นเพ่ือการพัฒนาแบงเปนประเภทดังนี้
ประเด็นขอบกพรองท่ีตองปรับปรุงแกไข
1. ระดับคะแนน IIT ท้ัง 21 ตัวชี้วัดไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และมีแนวโนมคา

คะแนนเพ่ิมข้ึนในทุกตัวชี้วัดเทียบกับปกอนหนา
2. ระดับคะแนน EIT ท้ัง 8 ตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และมีแนวโนมคา

คะแนนลดลงในทุกตัวชี้วัดเทียบกับปกอนหนา และมีระยะคาคะแนนท่ีลดลงมากกวา 10 คะแนนในทุกตัวชี้วัด
3. ระดับคะแนน OIT 2 ตัวชี้วัด ไมผานเกณฑคาคะแนนรอยละ 85
แนวทางการปรับปรุง ใหหัวหนาหนวยงานทําการถายทอดขอมูลขาวสารในการดําเนินการ

ตามภารกิจของหนวยงาน ท่ีเปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT EIT ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน พรอมท้ังประชาสัมพันธและสงเสริมใหบุคลากรและผูมาติดตอรับทราบขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยดําเนินการท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส เปน
ธรรม และมีธรรมาภิบาล และใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ OIT ท่ียังไมผานเกณฑปรับปรุงขอมูล OIT ใหเปนไป
ตามความคิดเห็นของผูตรวจประเมิน
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ประเด็นจุดเดนท่ีจะพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน
1. การปองกันการทุจริต (OIT) ในตัวชี้วัด o34 - o43 ในเรื่องการเปดเผยขอมูลสามารถ

เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑท่ี ita กําหนด
แนวทางการพัฒนา
เพ่ือใหเห็นผลในทางประจักษใหหนวยงาน ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับ

การใหบริการปฏิบัติ จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร ดําเนินการใหเปนไปตามเจตจํานง
สุจริต และใหรายงานผลขอรองเรียนหรือความบกพรองเพ่ือใหมหาวิทยาลัยทราบและกําหนดแนวทางแกไข
เพ่ือเปนการปองปรามการทุจริต

การกํากับติดตาม
1. ใหผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบตามแผนการดําเนินมาตรการ

เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน กํากับและติดตามใหหนวยงาน
ผูรับผิดชอบดําเนินการตามมาตรการ

2. ใหสํานักงานอธิการบดีติดตามผลเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยทราบ
ท้ังนี้ จากผลการพิจารณาขอมูลขางตนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิกําหนด

แผนการดําเนินมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และการ
นําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตาม โดยใหสํานักงานอธิการบดีติดตามผลเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยทราบตาม
แผนการดําเนินมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้
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แผนการดําเนนิมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ลําดับท่ี มาตรการ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ หมายเหตุ

1 จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดําเนินการ

ตุลาคม
2564

สอ. อธิการบดี

2 นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือมอบหมายและ
เนนย้ําใหหัวหนาหนวยงานทําการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ี
เปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT ใหบุคลากร
ในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน

เมษายน
2565

สอ. และ
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี

3 หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานจัดทํา
มาตรการปรับปรุงและพัฒนาคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน โดย
เนนประเด็น ความโปรงใส เปนธรรม
และมีธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เก่ียวกับประเด็นตามขอคําถาม IIT การ
ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการการ
ทํางานและการกํากับระยะเวลาการ
ใหบริการตามมาตรฐาน พรอมนํา
ขอเสนอแนะของผูประเมินไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุง และ
รายงานผลใหมหาวิทยาลัยทราบ

ธันวาคม
2564

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมี
หนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการปฏิบัติ
จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน
พัสดุ บุคลากร ดําเนินการใหเปนไป
ตามเจตจํานงสุจริต และใหรายงานผล
ขอรองเรียนหรือความบกพรองเพ่ือให
มหาวิทยาลัยทราบและกําหนดแนว
ทางแกไขไปยังสํานักงานอธิการบดี
ภายในวันท่ี 5 เมษายน 2565

เมษายน
2565

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี
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ลําดับท่ี มาตรการ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ หมายเหตุ

5 มอบกองกลางและกองบริหาร
ทรัพยากรทุกศูนยพ้ืนท่ี ประชาสัมพันธ
และสงเสริมใหบุคลากรรับทราบขอมูล
ขาวสารการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยดําเนินการท่ีเก่ียวของกับ
ความโปรงใส เปนธรรม และมีธรรมาภิ
บาล

มีนาคม
2565

กองกลาง
และ
กองบริหาร
ทรัพยากร
ทุกศูนยพ้ืนท่ี

รองอธิการบดี
ท่ีรับผิดชอบ
งานดาน
ประชาสัมพันธ

6 มอบหนวยงานท่ีรับผิดชอบ OIT
จํานวน 2 ขอท่ี ไดระดับคะแนน 0
พิจารณาเสนอแนวทางการปรับปรุง
ตามความคิดเห็นของผูตรวจประเมิน
และรายงานมหาวิทยาลัย

เมษายน
2565

สวท.
กบ.

รองอธิการบดี
ท่ีกํากับตัวชี้วัด
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ภาคผนวก

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน สถานะ

2563 2564

1 การปองกันการทุจริต (OIT) 56.25 100.00 เพ่ิมข้ึน*

2 การเปดเผยขอมูล (OIT) 97.14 92.00 ลดลง

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 93.87 89.50 ลดลง

4 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 83.79 88.15 เพ่ิมข้ึน

5 คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 92.81 85.52 ลดลง

6 การใชอํานาจ (IIT) 79.33 83.99 เพ่ิมข้ึน

7 การปรับปรุงการทํางาน (EIT) 93.96 83.97 ลดลง

8 การใชงบประมาณ (IIT) 72.50 80.64 เพ่ิมข้ึน

9 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 73.27 79.20 เพ่ิมข้ึน

10 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 67.57 74.65 เพ่ิมข้ึน

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน

คะแนนต่ําสุด 74.65 คะแนน
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ผลการประเมินโดยละเอียดรายขอคําถาม
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

I1 i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

73.3
2

79.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 75.24 82.15

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 71.40 76.60

I2 i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ
ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

73.2
2

82.4
1

เพ่ิมข้ึ
น

I3 i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร

73.6
5

79.0
1

เพ่ิมข้ึ
น

 มุงผลสําเร็จของงาน 76.06 81.84

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 74.52 78.63

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 70.37 76.57

I4 i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

94.1
0

98.5
5

เพ่ิมข้ึ
น

 เงิน 96.92 100

 ทรัพยสิน 96.92 100

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน

88.46 95.65

I5 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้
หรือไม

93.3
3

96.2
3

เพ่ิมข้ึ
น
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

 เงิน 96.15 97.39

 ทรัพยสิน 94.62 97.39

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน

89.23 93.91

I6 i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม

95.1
3

93.3
3

ลดลง

 เงิน 98.46 96.52

 ทรัพยสิน 97.69 97.39

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปน
กรณีพิเศษ เปนตน

89.23 86.09

I7 i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

57.3
4

68.6
8

เพ่ิมข้ึ
น

I8 i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้
มากนอยเพียงใด

71.7
0

80.5
0

เพ่ิมข้ึ
น

 คุมคา 71.02 81.50

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 72.38 79.50

I9 i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด

80.6
0

84.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
0

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

87.0
0

90.7
9

เพ่ิมข้ึ
น

I1
1

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังตอไปนี้

78.4
6

86.0
0

เพ่ิมข้ึ
น
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

มากนอยเพียงใด

 โปรงใส ตรวจสอบได 77.70 86.47

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.23 85.53

I1
2

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด

59.8
8

73.4
8

เพ่ิมข้ึ
น

 สอบถาม 63.82 74.56

 ทักทวง 58.98 72.50

 รองเรียน 56.98 73.38

I1
3

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด

71.3
9

78.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
4

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

67.6
1

77.5
1

เพ่ิมข้ึ
น

I1
5

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

65.1
9

75.7
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
6

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด

94.4
0

91.6
3

ลดลง

I1
7

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด

93.8
5

95.7
0

เพ่ิมข้ึ
น

I1
8

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

83.5
5

84.9
7

เพ่ิมข้ึ
น

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 81.76 82.94

 มีการซื้อขายตําแหนง 90.63 92.21
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 78.26 79.76

I1
9

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน
ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

86.9
0

88.4
5

เพ่ิมข้ึ
น

I2
0

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

57.1
0

64.9
5

เพ่ิมข้ึ
น

I2
1

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

69.5
2

80.4
4

เพ่ิมข้ึ
น

I2
2

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

91.1
6

95.1
0

เพ่ิมข้ึ
น

I2
3

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

66.5
3

73.4
2

เพ่ิมข้ึ
น

I2
4

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

68.4
2

72.8
1

เพ่ิมข้ึ
น

I2
5

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด

71.6
0

78.0
1

เพ่ิมข้ึ
น

I2
6

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 79.0
3

78.2
6

ลดลง

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ

81.45 79.13

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 76.61 77.39

I2
7

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด
60.5

8
70.1

7
เพ่ิมข้ึ

น

I2 i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ 67.7 74.2 เพ่ิมข้ึ
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

8 ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 4 5 น

 เผาระวังการทุจริต 67.57 73.37

 ตรวจสอบการทุจริต 67.56 73.68

 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 68.08 75.70

I2
9

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

65.6
9

74.5
4

เพ่ิมข้ึ
น

I3
0

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน
ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร

60.7
6

72.6
6

เพ่ิมข้ึ
น

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 62.98 74.84

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 60.82 73.08

 ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 61.37 72.80

 ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 57.88 69.90
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การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

E1 e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

88.08 90.47 เพ่ิมข้ึน

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 88.32 90.37

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 87.83 90.57

E2 e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด

91.16 79.57 ลดลง

E3 e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
มากนอยเพียงใด

94.17 80.74 ลดลง

E4 e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต
หรือใหบริการ หรือไม

100 100 คงท่ี

 เงิน 100 100

 ทรัพยสิน 100 100

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา
การใหความบันเทิง เปนตน

100 100

E5 e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอย
เพียงใด

90.67 76.82 ลดลง

E6 e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

91.09 97.24 เพ่ิมข้ึน
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 90.33 97.24

 มีชองทางหลากหลาย 91.85 97.24

E7 e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

90.33 79.17 ลดลง

E8 e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม

97.95 99.40 เพ่ิมข้ึน

E9 e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือ
มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด

93.55 72.30 ลดลง

E10 e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม

96.41 99.40 เพ่ิมข้ึน

E11 e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด

93.05 69.94 ลดลง

E12 e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด

90.50 74.07 ลดลง

E13 e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน หรือไม

97.95 99.40 เพ่ิมข้ึน

E14 e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

93.54 78.39 ลดลง

E15 e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน

94.75 98.03 เพ่ิมข้ึน
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

มากนอยเพียงใด

การเปดเผยขอมูล (OIT)

ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O1 โครงสราง 100 100 คงท่ี
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 100 คงท่ี

O3 อํานาจหนาท่ี 100 100 คงท่ี

O4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน

100 100 คงท่ี

O5 ขอมูลการติดตอ 100 100 คงท่ี
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 100 คงท่ี

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 100 คงท่ี
O8 Q&A 100 100 คงท่ี
O9 Social Network 100 100 คงท่ี
O10 แผนดําเนินงานประจําป 100 100 คงท่ี
O11 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินงานประจําป
รอบ 6 เดือน

100 100 คงท่ี

O12 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป

100 100 คงท่ี

O13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

100 100 คงท่ี

O14 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ

100 100 คงท่ี

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 100 คงท่ี

O16 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจการใหบริการ

100 100 คงท่ี

O17 E–Service 100 100 คงท่ี

O18 แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป

100 100 คงท่ี

O19 รายงานการกํากับติดตาม
การใชจายงบประมาณ
ประจําป รอบ 6 เดือน

100 100 คงท่ี
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ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป
100 100 คงท่ี

O21 แผนการจดัซื้อจัดจาง หรือ
แผนการจดัหาพัสดุ

100 100 คงท่ี

O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหา
พัสดุ

100 100 คงท่ี

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจาง
หรือการจดัหาพัสดุราย
เดือน

100 100 คงท่ี

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจาง
หรือการจดัหาพัสดุประจําป

- ไมพบรายงานผลการจัดซื้อจดั
จางหรือการจดัหาพัสดุประจําป
- ขอมูลท่ีหนวยนําเสนอมาเปน
รายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2562

0 100 เพ่ิมข้ึน

O25 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O26 การดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป

100 100 คงท่ี

O29 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ

-ไมไดระบรุะยะเวลาในการ
ดําเนินการ

-ตองเปนแนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ

-ตรวจสอบ 13/7/2564 ขอมูลไม
ครบองคประกอบ

100 0 ลดลง

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ

ตองเปนชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ
โดยเฉพาะ

-ตรวจสอบ 13/7/2564 ตาม
คําอธิบาย ขอมูลครบตาม
องคประกอบ

100 100 คงท่ี
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ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบประจําป

100 100 คงท่ี

O32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น

100 100 คงท่ี

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม

ต อ ง เป น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใน
ปงบประมาณ 2564
-ตรวจสอบ 13/7/2564 ตามคํา
ช้ีแจง ควรเพ่ิ มหรือแจงมาให
ผูตรวจประเมินทราบถึงระยะเวลา
การเผยแพรเอกสาร

100 0.00 ลดลง

O34 เจตจํานงสจุริตของผูบริหาร 100 100 คงท่ี
O35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 100 คงท่ี
O36 การประเมินความเสีย่งการ

ทุจริตประจําป
100 100 คงท่ี

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ

100 100 คงท่ี

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร

100 100 คงท่ี

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตประจําป

ไมพบเอกสารดังกลาวในหนา
web site หลักของหนวย

0 100 เพ่ิมข้ึน

O40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการปองกันการ
ทุจริต รอบ 6 เดือน

0 100 เพ่ิมข้ึน

O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป

ไมมีขอมลูผลการใชงบประมาณ
-ตรวจสอบ 13/7/2564 ขอมูล
ครบตามองคประกอบ

0 100 เพ่ิมข้ึน

O42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

100 100 คงท่ี

O43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

0 100 เพ่ิมข้ึน
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- ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คาคะแนน 79.04

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 12 ขอ ไมผาน 18 ขอ คาคะแนน 80.65

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 2 ขอ ไมผาน 13 ขอ คาคะแนน 73.35

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 48 ขอ ผาน 38 ขอ ไมผาน 10 ขอ คาคะแนน 82.10

- ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คาคะแนน 81.33

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 8 ขอ ไมผาน 22 ขอ คาคะแนน 75.29

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 15 ขอ ไมผาน 0 ขอ คาคะแนน 93.55

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 43 ขอ ผาน 38 ขอ ไมผาน 5 ขอ คาคะแนน 76.70

- ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คาคะแนน 88.70

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 9 ขอ ไมผาน 21 ขอ คาคะแนน 81.32

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 7 ขอ ไมผาน 8 ขอ คาคะแนน 86.33

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 43 ขอ ผาน 41 ขอ ไมผาน 2 ขอ คาคะแนน 96.00
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (โดยสรุป)
หนวยงานของทานไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 88.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15
ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคง
เปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับ
การดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือ
บริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน

- แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของ กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน รายละเอียด วิธีการท่ี
บุคคลภายนอกจะทาการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลา ดําเนินการ เปนตน

- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน
ของทานมากข้ึน

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานให

ชัดเจนมากข้ึน
- สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการการทุจริต

ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน
- เพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
- สงเสริมการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง
- สงเสริมใหหนวยงานของทานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดย

เพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน
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- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
- เพ่ิมมาตรการสงเสริมใหหนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต

และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเม่ือพบการทุจริต
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม
- สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง
- เพ่ิมความตระหนักของผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานโดยตองใหความสําคัญ กับการตอตาน

การทุจริตอยางจริงจัง
- สงเสริมใหหนวยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ

รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนไดจริงอยาง
เปนรูปธรรม

- สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม
- เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
- พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน การใหความสําคัญกับงาน

มากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหนวยงาน
ของทานมากข้ึน

- สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน
- ใหตรวจสอบวาประเด็นการปฏิบัติงานใหบริการแกผู อ่ืนวาเปนไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลาท่ี

กําหนดมากนอยเพียงใด
- เพ่ิมมาตรการกํากับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติ
- เพ่ิมการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง
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